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Woodlike Vintage Composite Decking

LAME DE TERRASSE 5" GENERATION BREVETEE

UNE ESTHETIQUE INEGALEE

* Ressemblance fidele au vrai bois car le relief est obtenu par moulage sur d’authentiques planches de chéne.
¢ Absence de rainurage sur les chants , relief et ton bois sur les chants et en extrémité : un aspect planche brute.
* Pas de systéme de fixation visible. . . = =

POSE FACILE
e Pose traditionnelle sur lambourde et vissage « plein-bois» , facile a installer.
e Pose sur lambourde bois (privilégier exotique mi-dur).
e (Gabarit qui garanti une pose optimale

(espacements entre lames sur rives et en bout, positionnement des vis pour une fixation invisible).
* Pas besoin de profils de finition et accessoires complémentaires

TRES BONNES CARACTERISTIQUES MECANIQUES
* Rigidité et importante force a I'arrachement des vis.

« Trés bonne stabilité dimensonnelle, variation < 0,02%.

e Anti glissance R11.

e Le parement en PU elastomére souple offrant un réel confort de marche.

GARANTIES

e Garantie fabricant 20 ans en commercial et 30 ans en résidentiel.
e Garantie produit Européenne Allianz.

* Nombreux rapports d’essai INTERTEK, résistance aux chocs, dilatation, flexion, gonflement et absobtion (sur demande).
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GUIDE D’INSTALLATION

Merci d’avoir choisi les produits composites Regalboard.

Les lames de terrasse composite REGALBOARD permettent un choix optimal
pour toutes les applications destinées a une installation facile de votre terrasse.
Un aspect naturel décoratif contemporain avec un minimum d’entretien. Il
s’agit d’'une alternative de gestion durable, contribuant a la protection de
I’environnement, permettant de conserver énergie et ressources naturelles.
C’est par ailleurs la solution, qui vous apporte un gain de temps d’un point
de vue de I’entretien et par conséquent une économie d’argent importante.
Afin de garantir la satisfaction permanente de nos clients, la qualité des
produits entrants dans la fabrication de nos lames a terrasses fais I'objet d’un
controle rigoureux.

Chaque élément fabriqué doit posséder une régularité dans la largeur, la
longueur, la couleur afin d’obtenir des éléments parfaits.

La lame de terrasse composite Regalboard est 100 % recyclables, éco-
produit elle contribue a la préservation des ressources forestieres menacées.
Elle est résistante a I'humidité, et empéche la formation de moisissures.
(Testé dans des conditions d’eau saumatres). Agréable au toucher, antidé-
rapante, aucune craquelure ou déformations ne surviennent. Trés facile a
installer, elle n’exige pas de peinture, lasure, saturateurs de bois, c’est un
produit a faible entretien et résiste aux termites et insectes, aux climats
extrémes, et supporte des températures allant de -40°c a + 60°c.

COLORIS DES LAMES

Une palette variée vous permetira de personnaliser votre terrasse REGAL-
BOARD. La couleur des lames est trés stable grace a des pigments de grande
qualité sélectionnés avec soin.

Vos lames en matériau composite ne deviendront jamais grises comme du
bois laissé sans entretien aux intempéries et garderont leur beauté intem-
porelle.

A I'installation, la couleur sera toujours plus claire et moins uniforme que la
tonalité finale qui sera acquise 3 mois aprés une exposition aux ultraviolets
et aux variations climatiques.

Attention, lors de forts ensoleillement la température en surface des lames
peut étre importante, elle le sera d’autant plus si vous utiliserez des couleurs
foncées. Il sera judicieux d’arroser votre terrasse lors de fortes chaleurs afin
de diminuer sa température en surface. Nous vous conseillons par consé-
quent d’utiliser des protections adaptées pour vos pieds. Soyez vigilants avec
vos enfants s'ils ont les pieds nus.

GUIDE DE MISE EN C(EUVRE

Quel que soit le type d’application ou d’utilisation des lames de terrasse com-
posite, avant toute installation, il est recommandé que vous vous reportiez a
la Norme Francaise NFB 54-040, et au DTU NF 51-4-1-1, définissants les
conditions de mise en oeuvre, recommandations et restrictions.

Nous vous déconseillons d’utiliser les lames de terrasse composite afin de
réaliser des éléments de structures, de soutien d’ossature ou plus spécifique-
ment tout ouvrage ne correspondant pas a la destination du produit.

Le non-respect de ces éléments d’informations entrainerait une annulation
de toute garantie.

(Gardez ce guide a portée de main et assurez-vous de lire tout avant de
commencer I'installation, car les instructions d’installation et d’entretien sui-
vantes garantiront une longue durée de vie pour votre terrasse)

SECURITE

Lors du travail sur tout projet de construction, il est nécessaire de porter
des vétements de protection et des équipements de sécurité pour éviter tout
risque de blessures. Généralement, lors du traitement / découpe de notre
Regalboard, il est recommandé de porter des lunettes de sécurité avec des
boucliers latéraux.
* Porter des gants de protection ;
e Porter une chemise & manches longues et un pantalon long ;
Bien que les fibres ne soient pas irritantes, elles peuvent parfois provoquer
des démangeaisons temporaires de la peau et des muqueuses dues a
I'effet d’abrasion mécanique des fibres. Dans le cas d’une telle situation de
démangeaison, les mesures de premiers soins suivantes doivent étre
adoptées.
¢ Ne pas frotter ou gratter les yeux
 Rincer immédiatement et abondamment avec de I'eau.
Apres le ringage initial, retirez les lentilles de contact et continuez
le ringage pendant au moins 15 minutes.
« Si I'irritation oculaire persiste : Demandez conseil/attention a un médecin.

OUTILS

e Marteau

 Perceuse électrique,
o Scie a lame en carbure,
o Métre, niveau et etc.

ENTREPOSAGE

Veuillez entreposer les planches de terrasse composites dans leur emballage
d’origine, de préférence dans un endroit bien aéré et couvert.

Si I'installation ne se fait pas immédiatement, les lames doivent étre posées
sur une surface plane en permanence. (Ne jamais les mettre sur une surface
qui n’est pas plate.)

GARANTIES

o Garantie fabricant 20 ans en commercial et 30 ans en résidentiel.

o Garantie produit Européenne Allianz.

* Nombreux rapports d’essai INTERTEK, résistance aux chocs, dilatation,
flexion, gonflement et absobtion (sur demande).

SENTAI
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Spécifications des profils

Supports des lames

Modele Antique
Plage de Masse Recommandé
L?ﬁ’:\;" Pro(f’\r;lrr]:]j)eur LO(TV?:SW couverture Par M Portées
(M/M3 (Kg/M) (Mm)
176 23 (+/- Tmm) 3600 5,68 3,95 400
Modéle Original
Plage de Masse Recommandé
L?“r/?:];" Pro(m)eur Lo(rﬁ;iur couverture Par M Portées
(M/My (Kg/M) (Mm)
175 22 (+/-1mm) | 3600 5,68 3,51 400

Vis de Fixation Inox SS 304 (A2)

E3 DARRTRN TR -

40 x 60 mm
§5304 congu pour les planches de 20 a 27mm d’épaisseur dans la structure
en bois de plus de 40mm d’épaisseur.

Consommation 30 vis par m? en usage domestique et 35 vis par m? en usage
commercial.

Gabarit d’espacement

[T L—T 1]

182 x 35 x 36,5 mm

Il est indispensable d’utiliser nos vis de fixation spécialement congues pour
les lames REGALBOARD, de méme que le gabarit .

Lutilisation d’éléments de fixation différents, inadaptés, de sections diffé-
rentes, peut causer des dommages de surface importants et invalider toute
garantie relative au produit.

Ventilation et drainage du support

Afin d’éviter la formation d’un point de rosée, au dos de vos lames de ter-
rasses, dii a une rétention d’eau importante au niveau du support recevant
celles-ci, il est nécessaire de respecter impérativement les points suivants :
* Donner a votre support une pente d’environ 5 mm par métre qui facilitera
I'évacuation de I'eau

 Prévoir une ventilation suffisante de I'ouvrage en sous face permettant
un séchage rapide du support. (au minimum 6 cm de hauteur de vide d’air)
e Eviter toute possible stagnation d’eau.

* Eviter d’enfermer I'ouvrage sur les cotés par un apport de terre ou de tout
autre matériau empéchant la circulation de I'air.

En respectant ces simples consignes, vous éviterez toutes déformations
entrainant une géne visuelle.

Le non-respect de ces consignes entraine I'annulation de toute garantie.

Afin de respecter la parité des densités des matériaux (se reporter au DTU)
les lambourdes utilisées devront avoir une densité voisine des lames de ter-
rasses mises en oeuvre.

Les lambourdes en bois exotique de classe 4 de moyenne densité (Angelim,
Garapa) sont généralement les plus indiquées

L'utilisation de bois résineux de faible densité n’est en effet pas recomman-
dée car elle ne respecte pas la parité des densités des matériaux. De plus un
risque de détérioration anticipé (aprés 10 ans) peut intervenir, obligeant un
démontage complet de votre terrasse.

Fixation des lambourdes

La clé d’une terrasse réussie est intimement liée a la qualité de la structure
devant la recevoir.

Il est de méme important de désolidariser la structure du support avec de
petites cales plastique de 3mm a 10 mm afin de permettre un parfait écou-
lement des eaux.

Ala jonction de deux lames servant a réaliser le platelage il est indispensable
d’effectuer un double lambourdage afin d’éviter la fente des lambourdes par
un vissage trop prés du bord, et la mauvaise tenue des lames.

Pensez a étrésillonner votre structure primaire (lambourdes) afin qu’elle ait
une bonne stabilité.

Evitez de bloquer complétement les solives lors de leur installation afin de
créer si possible une dalle flottante et faciliter la dilatation de I’ensemble
réalisé.

Mise en ccuvre des lames
et précautions d’usage

Bien que trés stables il est déconseillé de mettre en oeuvre les lames lors
de températures inférieures a 10°C ou supérieure a 30°C pour le bien étre
du poseur.

Les lames de terrasses composites sont sensibles au feu, évitez toute source
de forte chaleur a proximité.

Evitez le contact avec des objets tels que Grills et Barbecues qui peuvent
générer des brulures des lames, des décolorations et des déformations.
Evitez de méme de laisser séjourner des pieces métalliques sur votre terrasse
qui laisseront des taches de rouilles difficiles a enlever.

-y
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INSTALLATION

Grace au matériau unique a mémoire de forme, nos lames
Regalboard TM, n’ont pas besoin de clip, mais juste des vis
de fixation supérieures spécialement congues, votre travail
d’installation en est grandement facilité.

ETAPE |

Lubrification des vis

ng R0

Pour avoir un processus de vissage plus aisé, il est recommandé de lubrifier
les vis a I'avance , cela évite le frottement , la chauffe et la déterioration de
la couche élastomere.

Fixation

Fixez votre premiere planche a I'aide de nos vis spécialement congues et de
notre gabarit.

Toujours mettre une petite rondelle en métal entre le gabarit et la perceuse
pour ne pas user votre gabarit.

Il est toujours recommandé de visser a partir de I'emplacement de la fente
afin que les vis puissent bénéficier du meilleur englobement.

en métal

Petite rondelle fine
pour bloguer la vis
et protéger le gabarit

=1

I —
|

1) ' 2)

Gardez la planche a 5 mm des murs ou d’autres obstacles pour permettre
I’expansion du produit composite mais surtout pour assurer un bon drainage
des eaux et une bonne ventilation.

Lors du vissage, il est recommandé de positionner la téte de vis 3 a 4 mm
sous la couche de surface. Ceci peut étre réalisé en ressentant la différence
de résistance au vissage, car le matériau constituant I'aAme centrale et la
densité du matériau de surface sont différents.

Pour faciliter cela, utiliser notre gabarit.

ETAPE 2

Posez la 2¢ planche et un espace de 2 a 3 mm doit étre laissé entre chaque
planche. Ceci peut étre aidé par I'utilisation du gabarit.

0

._.g‘_w.—-_.

— T
Sl

Espacement des lambourdes
1 « Normalement, la portée recommandée entre axe est de 400 mm en usage
domestique, et 350 mm en usage commercial

Espace 2-3 mm I
5 = 5
Espace 2-3mm [

400 mm maxi

2 o Lors de linstallation des lames avec création d’un angle de 45° par
rapport aux lambourdes, I’entre axe pris au milieu des lambourdes doit
étre réduit 2 300 mm pour des installations résidentielles et 240 mm pour
des installations commerciales.

300 mm maxi

SENTAI
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ETAPE 3

Fixez la lame suivante jusqu’a la derniére avec des vis.

Emplacement du point de fixation

Lors de la fixation des lames de terrasse, positionnez les vis a 20mm minimum de n’importe quel bord de la planche, et a un espacement de 20 mm de la
fixation suivante pour éviter toute fissuration des lames. Utilisez au moins deux vis pour fixer chaque lame afin d’éviter que celles-ci ne puissent pivoter autour

d’une vis et ne se fissure.

LT N E— B E—

Y = | IS | IS A : I = |1

1

i

(1 =S I | IS S - B =_|1]

-

.i S TSRl O T E—

FIMGT Bkl o AR P T LAST B Ml
N Kl O D D | i P
e —— | ————— | S ——— B | I —— T

20 mm Ecart de 2,0~3,0 mm

Fixation de piéce triangulaire

De petites piéces triangulaires se trouvent souvent dans les terrasses posées en diagonale ainsi

que la ou les planches ont été coupées en onglet

1 o |l est alors recommandé de fixer les 3 bords d’une piéce triangulaire pour éviter le pivotement.
2 e Lorsque de petits triangles ne le permettent pas, 2 vis peuvent étre utilisées, mais doivent étre

positionnées de maniere a empécher le pivotement.

Réalisez votre terrasse de telle sorte qu’aux deux extrémités il n’y ait pas de morceaux d’angle

trop petits.

3 e Lorsque les planches de terrasse sont coupées selon des formes étroites, comme des pointes
de fleches, des attaches supplémentaires peuvent étre nécessaires pour empécher les effets

de levier.

ETAPE 4

Finitions habillages

Avec les lames Regalboard au design bois sur 5 faces, plus besoins d’acces-
soires tels que peinture, quart de rond, profils spéciaux de finition.

Tous les détails pourront étre réalisées dans la méme couleur, avec le méme
aspect et le méme matériau.

2,0~3,0 mm d’écart

Finition en Surplomb

Lors de la fixation des planches de bord, fixez les planches a environ 50 mm
du bord de la planche. Le porte-a-faux maximum de la lame de terrasse est
de 40 mm

2,0~3,0 mm d’écart

i
|
_r_ﬂ; A
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Contrairement a tout ce que vous avez pu lire ou entendre, il n’existe aucun produit
quel qu’il soit sans entretien.

De la méme fagon que vous entretenez une terrasse en pierre, en céramique, ou en
bois deux fois par an, (cf DTU) vous devez nettoyer votre terrasse Regalboard. En effet
la pollution ambiante qui salit les supports, les agressions permanentes du climat, les
effets d’usure mécanique dus aux passages fréquents. .. etc, peuvent étre contenus en
suivant les conseils suivants :

Une fois la pose réalisée, procédez a un nettoyage avec un linge humide de votre
terrasse afin d’enlever toutes les salissures de surface.

Note : un nettoyage régulier de votre terrasse Regalboard est conseillé, méme si cela
semble propre, il est important de prévenir I'accumulation de monoxyde de carbone, de
pollens, débris pouvant a terme provoquer des moisissures.

Il existe aussi des produits spécifiques du type COMPO CLEAN des Ets
DURIEU dont la formule a I'eau sous forme de gel permet d’éliminer sans effort tous
types de taches sans attaquer le support.

Ces produits s’appliquent sur surfaces horizontales mais aussi verticales
et sont idéaux pour éliminer taches de graisse, tanins, traces de pollution ambiante sur
les lames composites.

La fiche technique du produit est disponible sur simple demande.

Si vous doutez de I'utilisation possible d’un produit, faites un test sur une partie cachée
de votre terrasse.

Les Nettoyeurs haute pression « domestiques » peuvent étre utilisés pour
enlever un certain nombre de taches (taches de terre, certaines moisissure...) Utilisez
une buse d’atomisation.

Utilisez de I'eau froide et gardez la buse d’atomisation a une distance d’au moins 30
cm de la terrasse.

N’utilisez jamais d’appareil a pression vapeur.

L'utilisation d’un nettoyeur a pression > 1,500 PSI et /ou appliqué a moins de 30 cm
des lames pourrait altérer la surface de la terrasse et avoir pour conséquence la perte
de garantie.

Il n’est pas recommandé d’effectuer de pongage qui changerait I'apparence de la sur-
face.

Afin de rénover votre terrasse Regalboard vous pouvez utiliser un revitaliseur a I'eau
de type COMPO-CARE des ETS DURIEU ou un produit saturant de la marque OSMO.

lis protégent et ravivent la teinte avec les propriétés suivantes :

o Protection teintée transparente.

 Barriére antitache (huiles, graisses,...).

* Imperméabilise le support.

e Application aisée.

* Séchage rapide.

La fiche technique du produit est disponible sur simple demande.

NOTA BENE

En raison des variations de couleur possibles lors de la fabrication (bains légérement
différents), il est recommandé lors de la réalisation d’un ouvrage que tout le composite
nécessaire soit acheté en une seule fois et posé en méme temps.

Il est de méme conseillé de procéder au mélanges des paquets de lames afin d’éviter
tout phénomene important de zones de nuances différentes.

Ceci permettra notamment que la variation de couleur soit uniforme dans le temps (ces
variations n’entrent pas dans I'application de la garantie).

Bien que les matériaux composites présentent de bonnes caractéristiques lors de
I'utilisation en milieu extérieur, il existe également quelques contraintes lors de leur
manipulation.

La contrainte la plus importante est sa fragilité aux chocs et impacts importants.

Nous vous recommandons une attention particuliére au cours du transport, de I'entre-
posage de I'installation, en évitant toute chute.

Le produit REGALBOARD bénéficie d’une garantie fabricant de 30 ans en usage do-
mestique et 25 ans en usage commercial a partir de la date d’acquisition du produit

conformément aux conditions suivantes

Le champ d’application de celle-ci est le suivant :

La lame terrasse REGALBOARD est un produit naturel, les variations de couleur et de
structure dans un méme lot sont donc possibles.

II est obligatoire afin que la garantie s’applique de réaliser 2 entretiens annuels avec un
produit adapté. Tout ouvrage sans entretien est d’office exclu de cette garantie.

La couleur de votre terrasse pourra changer en fonction de la maintenance effectuée.
Aucune décoloration ne serait étre prise en garantie.

Seul I'acheteur initial bénéficie de la garantie REGALBOARD dans les conditions ci-des-
SuS exposées.

Cette garantie ne peut se transmettre a un acheteur de rang ultérieur.

Mise en oeuvre de la garantie :

La garantie ne s’appliquera que pour les produits installés en conformité avec la Norme
Frangaise NFB 54-040, et le DTU NF 51-4-1-1 inhérent a la réalisation de terrasses et
platelages bois.

Aucun sinistre ou probleme ne saurait étre pris en compte dans le cas d’une installation
défectueuse, inadaptée, mal congue, ou réalisé hors du cadre des « régles de I'art ».
La garantie prend en compte tous les défauts inhérents a la fabrication du produit.

- Les moisissures

- Les altérations structurelles dues a un défaut de fabrication

- Les dommages qui pourraient causés par des insectes.

La garantie ne prend en compte que le remplacement du produit, les frais de dépose et
repose restant strictement a la charge de I'acheteur.

Pour toute réclamation avérée, due a un défaut de fabrication, avant I'installation de la
terrasse REGALBOARD, celle-ci sera remplacée a nos frais.

Les réclamations apreés installation ne seront pas admises, surtout quand les défauts
de fabrication peuvent étre détectés avant la pose.

Si un défaut de fabrication voit le jour aprés la réalisation de I'ouvrage, Rabopale rem-
placera le produit concerné.

Si le produit défectueux n’était plus en catalogue, un produit équivalent de notre cata-
logue actuel sera fourni.

Aucune réclamation n'implique une extension de la durée de la garantie.

Activation de la garantie

Pour que la garantie soit mise en oeuvre, une réclamation devra étre faite par écrit,
dans les 15 jours qui suivent la constatation du probleme, et adressée au distributeur
de REGALBOARD, le cachet de la poste faisant foi.

Une copie de la facture originale ainsi que le justificatif de paiement devront étre joints
au courrier.

Rabopale se réserve le droit de vérifier sur place le probléme constaté, ou mandater
toute personne professionnelle de son choix afin d’en effectuer le constat.

Exclusions de garantie

. La garantie ne couvre en aucun cas les dommages causés par les tiers
(ex : transporteur)

. La garantie ne couvre pas les dommages pour mauvais usages de votre terrasse,
accidents, chocs, impacts, chutes d’objets, présence d'insectes, dommages cau-
sés dans des circonstances liées a usage anormal ou inapproprié de I'ouvrage
réalisé.

. La garantie ne couvre pas les variations de couleurs du produit ou décolorations
naturelles dues a la lumiére et aux ultra-violets.

. La garantie ne couvre pas les dégats causés par la circulation de véhicules, ou
toute autre cause d’usure mécanique sur votre terrasse. Les dommages dus a
des actes de vandalisme, mauvais usage, ou relatifs a une mauvaise installation
ne sont pas couverts.

. L'utilisation de produits d’entretiens inappropriés, de décapants, de produits
chimiques sur le produit REGALBOARD entrainent automatiquement I'annulation
de toute garantie.

. La garantie ne couvre pas non plus les détériorations visibles, les marques, les
déformations ou l'usure de la couche supérieure liée a I'humidité ambiante et
plus généralement tous les dommages résultant d'un mauvais entretien ou d’une
mauvaise installation du produit REGALBOARD.

. La garantie ne couvre pas non plus les dégats causés par des cas de force ma-
jeure, Catastrophe naturelles, guerres, conflits etc.

. Nos produits ont été évalués par des laboratoires agréés, qui ont publié un rap-
port formel d’essai concernant la qualité de nos produits. Nous pouvons fournir

ce rapport d’essai si cela est nécessaire. o
SENTAI
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GARANTIE FABRICANT

Le produit REGALBOARD bénéficie d’'une garantie fabricant de 30 ans en usage domestique et 25 ans
en usage commercial a partir de la date d’acquisition du produit conformément aux conditions suivantes.

Le champ d’application de celle-ci est le suivant :

La lame terrasse REGALBOARD est un produit naturel, les variations de cou-
leur et de structure dans un méme lot sont donc possibles.

Il est obligatoire afin que la garantie s’applique de réaliser 2 entretiens an-
nuels avec un produit adapté. Tout ouvrage sans entretien est d’office exclu
de cette garantie.

La couleur de votre terrasse pourra changer en fonction de la maintenance
effectuée. Aucune décoloration ne serait étre prise en garantie.

Seul I'acheteur initial bénéficie de la garantie REGALBOARD dans les condi-
tions ci-dessus exposées.

Cette garantie ne peut se transmetire a un acheteur de rang ultérieur.

Mise en ceuvre de la garantie

La garantie ne s'appliquera que pour les produits installés en conformité avec
la Norme Frangaise NFB 54-040, et le DTU NF 51-4-1-1 inhérent a la réalisa-
tion de terrasses et platelages bois.
Aucun sinistre ou probléme ne saurait étre pris en compte dans le cas d’une
installation défectueuse, inadaptée, mal congue, ou réalisé hors du cadre des
«regles de I'art ».
La garantie prend en compte tous les défauts inhérents a la fabrication du
produit.

- Les moisissures

- Les altérations structurelles dues a un défaut de fabrication

- Les dommages qui pourraient causés par des insectes.
La garantie ne prend en compte que le remplacement du produit, les frais
de dépose et repose restant strictement a la charge de I’acheteur.
Pour toute réclamation avérée, due a un défaut de fabrication, avant l'installa-
tion de la terrasse REGALBOARD, celle-ci sera remplacée a nos frais.
Les réclamations apres installation ne seront pas admises, surtout quand les
défauts de fabrication peuvent étre détectés avant la pose.
Si un défaut de fabrication voit le jour aprés la réalisation de I'ouvrage,
Rabopale remplacera le produit concerné.
Si le produit défectueux n’était plus en catalogue, un produit équivalent de
notre catalogue actuel sera fourni.
Aucune réclamation n‘implique une extension de la durée de la garantie.

Activation de la garantie

Pour que la garantie soit mise en oeuvre, une réclamation devra étre faite par
écrit, dans les 15 jours qui suivent la constatation du probléme, et adressée
au distributeur de REGALBOARD, le cachet de la poste faisant foi.

Une copie de la facture originale ainsi que le justificatif de paiement devront
étre joints au courrier.

Rabopale se réserve le droit de vérifier sur place le probleme constaté, ou
mandater toute personne professionnelle de son choix afin d’en effectuer le
constat.

Exclusions de garantie

e Lagarantie ne couvre en aucun cas les dommages causés par les tiers
(ex : transporteur)

e |a garantie ne couvre pas les dommages pour mauvais usages de
votre terrasse, accidents, chocs, impacts, chutes d’objets, présence
d’insectes, dommages causés dans des circonstances liées a usage
anormal ou inapproprié de I'ouvrage réalisé.

e lagarantie ne couvre pas les variations de couleurs du produit ou déco-
lorations naturelles dues a la lumiére et aux ultra-violets.

e La garantie ne couvre pas les dégats causés par la circulation de véhi-
cules, ou toute autre cause d’usure mécanique sur votre terrasse. Les
dommages dus a des actes de vandalisme, mauvais usage, ou relatifs a
une mauvaise installation ne sont pas couverts.

e Lutilisation de produits d’entretiens inappropriés, de décapants, de pro-
duits chimiques sur le produit REGALBOARD entrainent automatique-
ment I'annulation de toute garantie.

e |a garantie ne couvre pas non plus les détériorations visibles, les
marques, les déformations ou l'usure de la couche supérieure liée a
I'humidité ambiante et plus généralement tous les dommages résul-
tant d'un mauvais entretien ou d’une mauvaise installation du produit
REGALBOARD.

e La garantie ne couvre pas non plus les dégats causés par des cas de
force majeure, Catastrophe naturelles, guerres, conflits etc.

Nos produits ont été évalués par des laboratoires agréés, qui ont publié un
rapport formel d’essai concernant la qualité de nos produits. Nous pouvons
fournir ce rapport d’essai si cela est nécessaire.

SENTAI
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